UNIVERSITATEA DE STIINTE AGRICOLE S MEDICINA VETERINARA CLUJ-NAPOCA
Calea Mindastur 3-5, 400372, Cluj-Na

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea
DEPARTAMENTULUI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
(DAC) in USAMYV CLUJ-NAPOCA

CAPITOLUL 1. CONSTITUIRE $I DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul regulament stabileste modul de organizare $i functionare a Departamentului
pentru Asigurarea Calititii in USAMYV Cluj-Napoca, numit in continuare DAC.

Art.2. Documente de referinta
Documente nationale:

Legea Educatiei Nationale nr. 1/201 1(cu modificérile si completirile ulterioare);
Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei ( actualizata in
2015);

Legea nr.87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei;

Metodologia de evaluare externd a calititii (ARACIS);

Legea nr. 287/2004 - Legea consortiilor universitare;

Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare {actualizati in 2016},
Hotardrea Guvernului nr. 681/29 iunie 201! privind aprobarea Codului studiilor
universitare de doctorat (actualizati in 2016);

Hotardrea nr. 404/2006 privind organizarea §i desfasurarea studiilor universitare de
masterat;

Ordin nr. 4491/06.07.2005 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare
de doctorat incepiind cu anul universitar 2005/2006;

Hotéardrea Guvernului nr. 575/2015;

Hotéararea Guvernului nr. 595/2015.

Documente interne:
Prin Hotardrea Senatului din 23.03.2007 se infiinteazid Departamentul pentru Asigurarea
Calitatii.

Documente enropene;

Declaratia de la Sorbona, 25 mai 1998;
Declaratia de la Bologna, 19 mai 1999,
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* Comunicatul de la Praga, 19 mai 2001;

= European University Association (EUA), 31 March 2001;

» Comunicatul de la Berlin, 19 septembrie 2003;

= Comunicatul de Ia Bergen, 19 mai 2005;

» European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2005;

= Standarde si linii directoare (ESG) revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriala de
la Erevan din 14-15 mai 2015;

= Leuven/Louvain-la-Neuve Communiqué - Leuven/Louvain-la-Neuve Ministerial
Summit, 2009;

* Budapest-Vienna Declaration on the European Higher Education Area — 12th March,
2010;

»  Guidelines, requirements and main indicators for stage one (la) and stage two (Ib) -
ECOVE - EAEVE/FVE, Lyon, May 201 1;

» Leadership and Governance in Higher Education. Hand book for Desision- makers
and administrators, EU Raabe Acad. Publishers, Berlin 2011;

* The Road to Academic Excellence. The Making of World-Class Research University.
Philip G.;

=  Altbach and Jamail Salmi, The World Bank, 2011.

Art.3. Definitii

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu §i ale
furnizorului acestuia, prin care sunt satisfacute asteptdrile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate.

Evaluarea calitdtii educatiei consti in examinarea multicriteriald a mésurii in care o
organizatic furnizoare de educatie §i programul acesteia indeplinesc standardele si
standardele de referinti. Atunci cind evaluarea calititii este efectuatd de insasi organizatia
furnizoare de educatie, aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cind evaluarea calitatii este
efectuati de o agentie nationald sau internationald specializata, aceasta ia forma evaludrii
externe.

Asigurarea calitdtii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitdtii institutionale de elaborare, planificare §i implementare de programe de studiu, prin
care se formeazi increderea beneficiarilor cd organizatia furnizoare de educatie satisface
standardele de calitate. Asigurarea calitdtii exprimi capacitatea unei organizatii furnizoare de
a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele anuntate. Ea este astfel
promovata incat sd conducd la imbunatifirea continua a calitétii educatiei.

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) reprezinta o structurd tehnico-
administrativd din cadrul Prorectoratului cu asigurarea calitatii, informatizare si imagine al
universitétii, care asigurd implementarea programului de asigurare a calitatii.

Corpul de auditori interni (CAI) este format din responsabilii cu calitatea la nivel de
facultate, secretar, referent, care auditeazi rapoartele de autoevaluare a programelor de studiu
si evaluarea activitétii didactice §i de cercetare. CAI face auditare incrucigati si isi desfagoard
activitatea in cadrul DAC.
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CAPITOLUL 2. OBIECTIVE

Art.d4. Prezentul regulament respectd Carta USAMYV Cluj-Napoca si tine seama de misiunea
universititii de a fi centratd pe cercetare avansatd §i educatie Se bazeazi pe orientarea spre
calitate, centrarea pe student §i incurajarea performantei in invatdmant §i cercetare. Pentru
atingerea acestor obiective universitatea:

a. Aloci resurse umane §i materiale necesare deruldrii activititii Departamentului pentru

Asigurarea Calitatii (DAC);

b. Analizeazi periodic stadiul implementarii programelor de asigurare a calititii §i

decide mdsurile corective ce se impun, pentru imbundtatirea calitatii prin
colaborarea cu Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii (CEAC) si cu DAC.

Art.5, Obiectivele USAMYV Cluj-Napoca in domeniul calitatii sunt:

a.

b.
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Evaluarea calitdtii la nivelul universitdtii §i autorizarea/acreditarea/reacreditarea
institutionala ARACIS;

Evaluarea calitdtii programelor de licentd §i autorizarea/acreditarea/reacreditarea
ARACIS a acestora;

Evaluarea calitdtii programelor de master §i autorizarea/acreditarea/reacreditarea
ARACIS a acestora;

Evaluarea calititii programelor doctorale §i acreditarea ARACIS a acestora;
Autoevaluarea anuali a cadrelor didactice;

Evaluarea colegiali;

Evaluarea cadrelor didactice de cétre directorul de departament;

Evaluarea activitétii didactice a cadrelor didactice din perspectiva studentilor;
Implementarea de strategii de rezolvare a problemelor identificate in urma evaluirilor;
Revizuirea programelor de evaluare conform metodologiei nationale si europene in
domeniul asigurdrii calitatii.

Art.6. Activititi desfasurate in cadrul USAMYV Cluj-Napoca pentru realizarea obiectivelor
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privind asigurarea calitatii sunt:

Planificarea si organizarea activititii de autoevaluare anuald a cadrelor didactice,
cercetitorilor, doctoranzilor in Universitate;

Planificarea s§i organizarea activitatii de evaluare periodicd a serviciilor de
management §i administratie institutionala;

Planificarea evaluarii colegiale;

Planificarea evaluirii activitatii de citre directorul de departament;

Adaptarea sistemului de evaluare a calitdtii in functie de reglementirile nationale
(ARACIS) si europene (EUA, ENQA);

[dentificarea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la serviciile academice;
Identificarea gradului de satisfactie a studentilor cu privire la serviciile de
management §i administratie institutionala;

Elaborarea raportului de evaluare institutionald conform prevederilor ARACIS;
Construirea de instrumente de evaluare a activittii didactice de catre studenti;
Actualizarea sistemului electronic pentru aplicarea procedurii de evaluare din partea
studentilor;
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Art.7.
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Elaborarea unui raport de evaluare a activitétii didactice din perspectiva studentilor i
publicarea acestuia pe site-ul Universitatii;

Evaluarea externd a Universititii;

Colaborarea cu alte universitati din taré,

Cooperiri internationale in domeniul evaluirii §i asigurarii calitatii;

Cooperarea cu Agentia romana specializata in asigurarea calititii (ARACIS).

La nivel de facultate, responsabilitatile privind asigurarea calitatii sunt urmatoarele:
Sistemul de asigurare a calitdtii la nivelul facultitii este coordonat de Consiliul
Facultatii (prin decanul facultatii) care duce la indeplinire strategia, obiectivele si
priorititile facultdtii in domeniul calitdtii, urmédrind cunoasterea si aplicarea in
facultate, atit a aspectelor generale cat si a celor specifice;

Responsabilul pentru calitate din facultate (RACF) colaboreazd cu DAC investit cu
responsabilitate i autoritate privind proiectarca, mentinerea §i imbunatatirea
sistemului de asigurare a calitdtii la nivel de facultate. RACF este un cadru didactic
numit de decanul facultatii,

Comisia pentru Asigurarea Calitdtii la nivel de facultate include decanul facultitii,
responsabilul pe facultate (RACF) si responsabilii cu asigurarea calitdtii pe
departamente (RACD). Ea este validatd de Consiliul Facultitii §i prezidatd de decan,
asistat de RACF.

RACEF informeazi decanul facultatii i membrii consiliului privind evaluarea si deciziile
la nivel de DAC si primeste sau transmite date, informatii, de la responsabilii pe
departamente RACD.

ART.8. La nivelul departamentelor §i a serviciilor administrative, responsabilitatile privind
evaluarea si asigurarea calitatii sunt urmatoarele:

a.

b.

La nivelul departamentelor, responsabilitatea §i autoritatea aferentd sistemului de
asigurare a calitdtii apartine directorilor de departamente;

La nivelul serviciilor administrative ale universititii, responsabilitatea §i autoritatea
aferenti sistemului de asigurare a calititii apartine Directorului General
Administrativ;

La nivelul fieciirui serviciu (economic, aprovizionare, financiar, resurse umane),
responsabilitatea aferentd evaludrii §i asiguriirii calitatii apartine sefului de serviciu
sau birou.

ART.9. Principalele elemente ale structurii organizatorice legate de evaluarea $i asigurarea
calitdtii din USAMYV Cluj-Napoca sunt:

Comisia de Evaluare i Asigurare a Calitatii (CEAC);

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii este organismul executiv, care duce la
indeplinire hotdrarile Consiliului de administratie al Universitdtii §i deruleaza
activitatile curente legate de evaluarea §i asigurarea calitétii.
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CAPITOLUL 3. STRUCTURA ORGANIZATORICA

ART.10. Departamentul pentru Asigurarea Calititii, numit in continuare DAC, este o
structurd tehnico-administrativi din cadrul Prorectoratului cu asigurarea calitdtii,
informatizare §i imagine.

ART.11. Departamentul pentru Asigurarea Calitdtii pe baza propunerilor Consiliilor
Facultitii numeste un Corp de Audit Intern ce include cate un reprezentant al fiecérei facultiti
(experti auditori interni), un expert in domeniul cercetare-inovare si un expert in domeniul
auditului administrativ.

CAPITOLUL 4. ACTIVITATEA PAC

ART.12. Pentru atingerea obiectivelor Universitatii privind asigurarea calititii, DAC
desfasoard urmdtoarele activitti:
a. Evaluarea periodicd a activitdtii: departamentelor din cadrul facultatilor,
laboratoarelor din centrele de cercetare, Scoala Doctorald urmarind respectarea
planurilor operationale de management al calitatii la aceste departamente;

b. Implementarea strategiei i politicilor pentru asigurarea calitdtii in procesul
didactic, de cercetare-dezvoltare-inovare si in serviciile administrative;

c. Implementarea sistemului de asigurare a calititii conform cerintelor nationale si
internationale si a legislatiei in vigoare;

d. Revizuirea periodicid a documentelor sistemului de asigurare a calitétii:
*  Manualul Calitatii
*  Proceduri de Sistem si Proceduri Operationale
* Raportului de Auto - Evaluare Institutionala
* Rapoarte de evaluare interna a programelor de studii;

e. Aplicarea Planului Strategic i Operational de Asigurare a Calitdtii isi propune:
stabilirea si planificarea actiunilor care si conducd la asigurarea calitifii in
activititile didactice, de cercetare si a serviciilor; alocarea resurselor materiale §i
umane; controlul calititii prin determinarea efectelor masurilor planificate si
efectuarea corectiilor in scopul imbundtatirii continue a activititilor didactice, de
cercetare §i a serviciilor;

f. Evaluarea periodici a activitatii angajatilor USAMYV Cluj-Napoca (autoevaluare,
evaluare colegiald, evaluarea directorului de departament, evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti) in scopul imbunitatirii continue a calitatii;

g. Verificarea dosarelor de avizare/acreditare intocmite de facultiti pentru programele
de studii, in vederea evaludrii, auditini i acreditirii.
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_ CAPITOLULS.
RESPONSABILITATILE DEPARTAMENTULUI PENTRU
ASIGURAREA CALITATII DAC

ART.13. La nivel de universitate responsabilititile DAC sunt urmatoarele:

a. DAC este departamentul ce duce la indeplinire hotérarile Consiliului de
Administratie al USAMYV Cluj-Napoca, legate de strategia, obiectivele si
prioritdtile in domeniul calititii, urmaregte cunoasterea si aplicarea lor in intreaga
institutie, alocd si verificd utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente
sistemului;

b. DAC constituie o structurd functionald, executivi, suport la nivel de universitate.
DAC are in componenid responsabilii cu asigurarea calitafii pe facultati si
departamente (RACF si RACD) care duc la indeplinire hotérarile Consiliului de
Administratie al USAMYV Cluj-Napoca privind evaluarea si asigurarea calititiiz-.

ART.15. Atributiile Responsabililor pentru Asigurarea Calitétii din facultiti i departamente
(RACF, RACD), referentului si secretarului DAC sunt precizate in fisa postului acestor
functii.

CAPITOLUL 6. DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din data de
23.04.2018 si in sedinta Senatului USAMYV Cluj-Napoca din data de 27.04.2018

RECTOR Vizat Oficiul Juridic

Prof, Dr. Cornel CATOI




