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Raport privind auditul de calitate pentru anul 2018 

 
 
În anul 2018 în USAMV Cluj-Napoca (USAMVCN) s-a continuat implementarea 

Sistemului de Management al Calității (SMC) în conformitate cu cerințele Standardului Sisteme 

de Management a calității – SR EN ISO 9001:2015.  

În ședința din 15.10.2018 a Consiliului de Administrație al USAMVCN a fost aprobat 

Manualul Sistemului de Management al Calităţii, ediția a II-a, revizia 1, împreună cu un număr 

de 33 proceduri operaționale. Manualul SMC a fost revizuit în conformitate cu Ordinul 

600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților publice. Acesta 

prezintă angajamentul managementului, viziunea, misiunea, politica privind calitatea şi 

obiectivele USAMVCN conform cerinţelor standardului SR EN ISO 9001:2015. Pe parcursul 

anului 2018 Departamentul de Asigurarea Calității a colaborat pentru elaborarea a 5 proceduri 

noi, toate aceste proceduri respectând standardele SR EN ISO 9001:2015. 

Prin prisma îmbunătățirii calității, personalul implicat în efectuarea activităților care 

influenţează calitatea procesului educațional și de cercetare trebuie să fie competent din punct 

de vedere al studiilor, instruirii, abilităţilor, experienței. Pentru aceasta se realizează evaluarea 

resursei umane care urmărește: asigurarea unui proces educațional performant, menținerea 

unui climat de muncă bazat pe cooperare, pe valorificarea adecvată a competențelor, în 

conformitate cu pregătirea, aptitudinile și competențele deținute. În acest sens în USAMVCN se 

realizează evaluarea multicriterială a cadrelor didactice precum: autoevaluare, evaluarea 

activității didactice de către studenți, evaluarea colegială, evaluarea cadrului didactic de către 

directorul de departament. De asemenea, în fiecare an are loc evaluarea programelor de studii 

și evaluarea satisfacției cadrelor didactice față de activitatea serviciilor instituționale. 

Autoevaluarea cadrelor didactice pentru activitatea desfășurată în anul 2018 s-a realizat 

în perioada 12.11.2018-15.03.2019, conform calendarului autoevaluării aprobat de C.A. 

Procesul de autoevaluare și modalitatea de completare a fișelor a fost popularizat în rândul 

cadrelor didactice prin e-mail și anunț publicat pe site-ul DAC. Ca și în anii precedenți, fișele de 

autoevaluare (A/2014, B/2013) și criteriile de autoevaluare au rămas aceleași. Auditul intern și 

extern s-a realizat respectând cerințele fișelor de autoevaluare (Anexa I/F-PO-18-01 ) și a 

notelor interne (1843/2013; erată la nota internă 1843/2013) precum și a hotărârii C.A. Nr. 

27301/12.11.2018. Auditul extern al fișelor de autoevaluare s-a realizat în sistem încrucișat, 

atât pentru fișele de autoevaluare A cât și B. 
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La autoevaluare au participat 458 cadre didactice având funcția de profesor universitar, 

conferențiar, șef lucrări/lector, asistent universitar și doctoranzi, cadre didactice asociate, 

precum și cercetători. Punctajul general obținut de către personalul academic și de cercetare a 

fost de 310.162,92 puncte, din care 243.932,42 aferente fișei A și 66.230,50 aferente fișei B. 

Față de anul 2017 se constată o creștere calitativă a activității didactice și de cercetare a 

personalului facultăților, cu 21,76%, datorată atât creșterii punctajelor fișei A (de la 201.391,7 

în 2017 la 243.932,42 în 2018), cât și creșterii aferente fișei B (de la 53.347,86 în 2017 la 

66.230,5 în 2018). 

Analiza calitativă a facultăților în anul 2018, reflectă o pondere de 78,65% a punctajelor 

aferente criteriilor fișei A. Punctajele la criteriile aferente fișei de evaluare A reflectă 

particularitățile activităților cadrelor didactice din fiecare facultate, fiecare facultate 

remarcându-se la unul sau mai multe criterii: A: Activitatea didactică, B: Activitatea științifică și 

de cercetare, C: Prestigiul profesional și D: Implicare în dezvoltarea instituțională. La nivel de 

universitate cel mai bun punctaj mediu/cadru didactic este înregistrat de Facultatea de Știința și 

Tehnologia Alimentelor, 1901,23, fiind urmată de Facultatea de Medicină Veterinară, cu un 

punctaj mediu/cadru didactic de 1139,06. La nivelul fișei A, Facultatea de Medicină Veterinară a 

obținut punctajul maxim, de 97235,07, urmată de Facultatea de Știința și Tehnologia 

Alimentelor cu 61078,16 puncte. 

Ponderea punctajelor aferente fișei B a fost de 21,35%. Activitățile cuprinse în fișa B 

sunt mai ales cele specifice interne, precum activități didactice de coordonare a studenților, de 

promovare a facultăților etc. Cele mai bune punctaje medii sunt înregistrate la facultatea de 

Știința și Tehnologia Alimentelor (279,11) urmată de Facultatea de Medicină Veterinară 

(245,22). 

Din analiza datelor autoevaluării pentru anul 2018, se remarcă calitatea foarte bună a 

resursei umane în USAMV Cluj-Napoca, unde media punctajului/cadru didactic la nivel de 

universitate este de 1003,12 puncte, în creștere față de anul 2017 cu 12,22%.  

 

Sistemul de evaluare a activităţii didactice de către studenţi a fost implementat în 

USAMV Cluj-Napoca începând cu anul 2008. Evaluarea cadrelor didactice de către studenți se 

realizează semestrial, exclusiv on-line, în perioada sesiunilor de examene, rezultatele 

evaluărilor afișându-se pe site-ul DAC. În contul de gestionare a activităţii școlare, Intranet, 

studenţii au avut acces la pagina ”Evaluarea cadrelor didactice” unde au fost introduse toate 

cursurile din planul de învăţământ, având posibilitatea evaluării acestora. În anul 2018 au fost 

revizuite întrebările din cadrul chestionarului de evaluare, acesta fiind aprobat în ședința 

Consiliului de Administrație din data de 19.11.2018 
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Toate cadrele didactice sunt supuse procesului de evaluare colegială (pe baza unui 

formular tipizat numit „Fişa de evaluare colegială”), o dată pe an, la sfârşitul anului universitar. 

Evaluarea colegială se poate face şi atunci când colectivul departamentului consideră necesară 

această evaluare (promovare, abateri disciplinare etc.).  

Toate cadrele didactice sunt supuse procesului de evaluare a directorului de 

departament o dată pe an, la sfârşitul anului universitar. Directorul de departament discută 

rezultatele evaluării cu fiecare cadru didactic titular sau asociat, la departamentul pe care îl 

conduce. Dacă este cazul, directorul de departament propune un plan de reabilitare 

profesională, pe care îl discută cu cadrul didactic și îl supune aprobării Consiliului facultății. 

În anul universitar 2017-2018 evaluarea colegială și evaluarea directorului de 

departament s-au desfășurat în perioada 3-15 iunie 2018, conform hotărârii CA din data de 

21.05.2018. 

 

În ședința CA din 29.05.2018 s-a aprobat perioada de 4-20 iunie 2018 pentru evaluarea 

programelor de studii. Comisiile de evaluare a programelor de studii din fiecare facultate au 

efectuat analiza SWOT a programelor de studii, incluzând planurile de învățământ și fișele 

disciplinelor. Au fost elaborate o serie de propuneri, printre care și crearea de noi ocupații în 

COR, modificarea planului de învățământ prin posibilitatea adaptării continue a curriculei și a 

fișelor de disciplină, echivalarea a 1 ECTS cu 25 ore de muncă a studentului (conform cerințelor 

ARACIS), realizarea unor activități didactice modulare de 4 sau 6 săptămâni, în care studenții 

pot participa la numeroase acțiuni de amenajare și întreținere spații verzi, elaborarea fișelor de 

disciplină la ”Practică” care să conțină concret lucrările efectuate în perioada practicii 

(primăvara + vară) și întocmirea unui nomenclator de abilități și competențe pentru fiecare 

disciplină, creștere a gradului de internaționalizare a învățământului. 

 DAC a centralizat și a comunicat Biroului de Resurse Umane rezultatele evaluării 

satisfacției cadrelor didactice față de activitatea serviciilor instituționale. Evaluarea s-a 

desfășurat în perioada 24 aprilie-8 mai 2018, conform calendarului abrobat în ședința CA din 

data de 23.04.2018. 

 

Cluj-Napoca        Întocmit, 

25.04.2019        Secretar DAC, 

         Diana Hot 


