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PLAN STRATEGIC AL DEPARTAMENTULUI DE ASIGURAREA
CALITATII (DAC) USAMV CLUJ-NAPOCA 2020-2024

SI
ANALIZA SWOT A ASIGURARII INTERNE A CALITATII

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard Cluj-Napoca
(USAMVCN) este o institutie academici de prestigiu recunoscuta prin performantele
activitifii educative §i de cercetare — inovare la nivel national si international in
domeniul stiintelor agricole §1 al medicinii veterinare. Planu! strategic pe 2020-2024 al
DAC este in concordanta cu planul strategic al USAMVCN. Universitatea isi propune
mentinerea §i imbunatafirea sistemului de management al calitdfii la nivelul
Departamentelor §i a Facultafilor conform standardului SR-EN ISO 9001:2015 si
cerintelor standardelor ARACIS. Pentru atingerea acest scop strategic, Universitatea

urmireste o serie de obiective specifice:

> Reformarea permanentd a curriculei specializirilor de licentd si, mai ales, de
master, in acord cu tendintele internationale si cu cerintele mediului socio-
economic;

> ldentificarea §i verificarea asiguririi competentelor si abilitatilor practice de
baza necesare exercitirii profesiei prin sistemul de asigurare a calitatii;

» Ameliorarea curriculei prin implicarea departamentelor din USAMYV implicate
in actul didactic al fiecarui program de studii in strinsd corelare cu nevoile

profesiei si ale societitii;
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Autorizarea de noi programe de studii in limbile francezd §i engleza la nivelul
fiecdrei facultati;

consideratd ca un concept de bazi al autonomiei universitare;

imbunititirea continudi a performantelor institutionale reflectate de
autoevaluarea internd, ca modalitate de dezvoltare a culturii calitdtii in
universitate si de acces in topurile universitare internationale;

Perfectionarea sistemului de management al calitdtii si audit intern, care sa
permitd consolidarea performantei in actul didactic, de cercetare si
administrativ;

Actualizarea continua a bazei de date cu reglementarile si documentele oficiale

referitor la asigurarea calitatii invatamantului superior.
Pentru a face posibila realizarea acestor obiective s-a efectuat analiza SWOT.
Puncte tari:

Universitate cu traditie si prestigiu pe plan national si international;

Universitate de educatie si cercetare avansatd cu grad de incredere ridicat,
2019-2024 (ARACIS, 2019),

Universitate membra EUA, evaluatd pozitiv in 2012 de European University
Association;

Prima facultate acreditata european (Facultatea de Medicina Veterinari);
Existenta Departamentul de Asigurarea a calitdtii, factor cheie pentru
implementarea managementului calitdtii in USAMV;

Programe de studii nivel de licenta i masterat acreditate de catre ARACIS;
Asigurarea calitdtii in Universitate prin intremediul DAC, cu experientd de

peste zece ani;
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» Evaluarea cadrelor didactice de citre studenti;

» Sistemul de autoevaluare anuald a cadrelor didactice.

Puncte slabe:

* Grade de internationalizare variate, dezechilibrate intre facultdti si specializiri;

» Raport cadre didactice-studenti dezechilibrat inte facultdi si departamente;

* Corelarea mai bund a curriculei universitare cu cerintele mediului economic;

+ Birocratia inca ridicata si reglementari legislative restrictive care impiedica
reforma curriculard autonoma in universitate;

» Exploatarea insuficienta a resurselor de cercetare, tehnologice si umane;

* Planuri de Invatamant neadaptate adecvat cerintelor piefei muncii;

* Reazistenta corpului academic la aplicarea de reforme curriculare

Oportunitati:

- Extinderea Ariei Europene a Invi{imantului Superior (EHEA) si globalizarea
pietei educationale pot fi favorabile cresterii gradului de internationalizare a
invatamatului din universitate, inclusiv prin atragerea de studenti striini;

* Modificarea planurilor de invatamant si curriculare in conformitate cu
Declaratia de la Bologna ;

» Intensificarea activitatilor de educatie continui si la distanta;

o f[ntdrirea relatiilor de colaborare cu mediul economic pentru stimularea
antreprenoriatului universitar, reforma curriculard adaptatd nevoilor pietei
muncii §i cresterea absorbtiei absolventilor pe piata muncii;

* Valorificarea rezultatelor cercetirii printr-o abordare antreprenoriald prin
construirea infrastructurilor CTT BIOTECH si CTT COMPAC

» Valorificarea mai bund a relagiilor de colaborare cu institute §i universititi
performante internationale pentru formarea/perfectionarea profesionald a

cadrelor didactice din universitate;
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Perfectionarea sistemului de management, management al calitdtii si de audit

intern pentru cresterea eficientei si eficacitdtii proceselor.

Amenintéri:

Subfinantarea invatamantului;

Diminuarea drastici a finantirii contractelor de cercetare UEFISCDI;

Cadrul legislatiei romanesti din domeniul invatamantului superior nu permite
planificare pe termen lung;

Reducerea numarului de absolventi de liceu in Romania si cresterea ofertei
educationale universitare in tara §i strainitate;

Cregterea concurentei intre universitatile cu programe de studiu similare;

Uzura morald §i fizicA a aparaturii de cercetare existente si lipsa finantarii
necesare inlocuirii §i upgrading-ului;

Noi indicatori de calitate stabiliti pentru finantarea universitatilor, noi evaluiri
institutionale nationale i internationale, noi clasificari §i ierarhizari;
Insuficienta intelegere de citre comunitatea academicd a noilor valori privind
calitatea si excelenta si a cerintelor institutionale de autoevaluare §i raportare la

noii indicatori de performanta.

DAC incurajeazd §i sustine politica conducerii universitifii privind asigurarea

conditiilor de evaluare §i imbunatitire continud a calititii cu ajutorul tuturor actorilor

implicati. Astfel, Comisia de evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul universitatii,

Comisiile de evaluarea calitdtii la nivelul facultitilor, personalul didactic si cel

auxiliar, studentii, toti sunt membri activi in realizarea obiectivelor, a politicilor

centrate pe calitate §i a misiunii universitatii.

Obiective §i termene de realizare
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» Reforma curriculara continud pentru internationalizarea programelor de studii

......

de licentd, pentru cresterea competit

Auditu] intern al programelor de studii se va realiza conform metodologiei si criteriilor
aprobate de Consiliul didactic. In urma acestuia se vor elabora rapoarte in cadrul
fiecarei facultati si un raport al Departamentului de asigurarea calititii ce va fi utilizat

in reforma planurilor de invéatamant.
Termen: anual (luna iulie)

» Promovarea unui sistem de Invatdmant bazat pe performantd conform
solicitdrilor mediului economic, pentru sporirea gradului de insertie pe piata
muncii a absolventilor §i mentinerea prestigiului USAMV Cluj-Napoca la nivel

national §i international,

Implicarea permanentd a Comisiei pentru relatia cu absolventii in crearea unei
comunitdti de absolventi puternice, promovarea relafillor de colaborare dintre
USAMVCN si absolventii sai, urmdrirea traseului profesional si ridicarea prestigiului
in cadrul mediului academic §i socio-economic. Comisia va conlucra cu toate partile
implicate in acest proces: prorectorul de resort, prodecanii cu activititi sociale si
studentesti, decanii de an, biroul de acte studii. In acest sens, coordonatorul Comisiei
pentru relatia cu absolventii va crea o procedurd pentru desfisurarea activitifii in

cadrul ei.

Termen: anual (luna decembrie)

------

> Responsabilizare individuald si colectivd pentru cresterea competitivitatii,

considerata ca un concept de bazd al autonomiei universitare;

1. Actualizarea procedurilor privind evaluarea activitatii didactice de citre

studenfi §i a imbundtatirii actului didactic in urma evaluédrilor studentilor.
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Procedurile sunt analizate de cdtre Secretariatul tehnic al Comisiei de
Monitorizare, trimise spre aprobare Consiliului de Administratie si apoi

Senatului universitatii.
Termen: anual (luna noiembrie)/ori de céte ori e necesar

2. Auditul intern al evaludrii cadrelor didactice de ciitre studenti se realizeaza de
citre DAC de doua ori pe an, dupa incheierea fiecdrui semestru al anului
universitar. Fiecare cadru didactic 15i poate vizualiza rezultatele proprii in
contul sdu de 1intranet, pe baza de utilizator si parold. Rezultatele centralizate se
transmit rectorului §i decanilor facultitilor, toate acestea stind la baza cresterii
responsabilitdfii fiecdrui cadru didactic in activitatea de predare si la

imbunétatirea relatiei cu studentii.
Termen: bianual (luna septembrie /martie )

3. Evaluarea colegiala si evaluarea directorului de departament are de asemenea ca
scop cresterea gradului de responsabilizare individuald si colectivd. Se
realizeazd conform procedurilor operationale PO-60, PO-61 si a regulamentelor
RU 14 si RU 49,

Termen: anual (luna iunie)

> Imbunititirea continudi a performantelor institutionale reflectate de
autoevaluarea internd, ca modalitate de dezvoltare a culturii calititii in

universitate si de acces in topurile universitare internationale;

Cadrele didactice, doctoranzii, inginerii §i cercetitorii i$i completeaza anual figele
de autoevaluare a activititii didactice §i de cercetare. Auditul intern si extern al
autoevaludrii activitatii didactice §i de cercetare are la bazi procedura PO-18 si

regulamentele interne RU 14 si RU 49. Dupa aprobarea calendarului de autoevaluare
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de citre Consiliul de Administratie, efectuarea autoevaludrii §i a auditului intern si
extern se vor intocmi rapoartele care se transmit rectorului si decanilor. Acestea
reflecti nu numai performantele individuale ci si ale universititii. Rezulatele
autoevaluarilor sunt publice (site DAC) si sunt utile acorddrii gradatiei de merit, a

sporului de performantd, a unor criterii de avansare.

Termen: anual (luna martie)

» Perfectionarea sistemului de management al calitatii si audit intern, care sa
permitd consolidarea performantei in actul didactic, de cercetare si
administrativ:

1. Actualizarea Manualului calitifii al USAMVCN conform noilor reglementiri.
DAC va analiza manualul existent si va face modificari/imbunatétiri conform
noilor cerinte ale standardelor ISO 9001:2015, a legislatiei in vigoare si a
modificarilor care se impun.

Termen: ori de céte ori este necesar

2. Cadrele didactice 1si pot exprima satisfactia vis-a-vis de serviciile
administrative conform unei metodologii de evaluare (PO-56). Calendarul de
evaluare este propus de DAC si aprobat de CA. Rezultatele acestor evaluiri
sunt utilizate in evaluarea personalului administrativ si in imbunatatirea
colaboririi intre acestia §i cadrele didactice.

Termen: anual (luna mai)

3. Actualizarea/revizuirea regulamentelor de ordine interioard ale universitatii,
departamentelor, compartimentelor, birourilor se va efectua de céite ori este
nevoie, ele urmand a fi aprobate de Consiliul de Administratie si de Senat.

Toate documentele sunt publice §i se gasesc pe site-ul USAMVCN.
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4. Certificarea sistemului de management al calititii pentru activititile de

invatamant superior in ciclurile de licentd, masterat si doctorat, studii post

universitare §i invitimant pe tot parcursul viefii; activitifi de cercetare-

dezvoltare §i consultantd, inovare si transfer tehnologic; management academic

sl activitdgi administrative. Se va contacta un organism de certificare in

domeniu pentru auditare,

Termen: certificare periodica

Resurse

» Umane:

angajati din cadrul Departamentului de asigurarea calitatii;

Comisia de evaluare si asigurarea a Calitatii (CEAC)

Corp de evaluatori interni reprezentati de catre responsabilii cu
asigurarea calitdtii la nivel de departament si facultiti (RACD, RACF);
studenti reprezentanti din fiecare facultate;

personal administrativ.

> Strategice (de management institutional):

Departamentul pentru pregétirea personalului didactic (DPPD);
Departamentul Invitamant la distanta si frecventi redusa (IDFR);
Centrul de consiliere si orientare in carierd;

Comisia pentru relatii cu absolventii;

Consiliul cu activitati sociale si studentesti;

Birou Erasmus +;

Birou Relatii internationale;

Birou Imagine si relatii publice.
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> Financiare:

« Fonduri de dezvoltare institutionala

Prorector cu asigurarea calitatii,
Prof. dr. Andrea Bunea

ABurec



