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Sistemul de Management al Calitdgii (SMC) in USAMV Cluj-Napoca (USAMVCN}
este implementat in conformitate cu cerinfele Standardului Sisteme de Management a
Calititii - SR EN IS0 9001:2015. Conform planului anual de audit, Departamentul de
asigurarea calitdtii (DAC) a fost implicat in autoevaluarea activitafii didactice si de
cercetare, evaluarea activititii didactice de catre studenti, evaluarea satisfactiei cadrelor
didactice fatd de activitatea serviciilor institujionale de management si administratie,
evaluarea colegial, evaluarea directorului de departament si evaluarea programelor de
studii.

Autoevaluarea activitdgii didactice §i de cercetare s-a realizat in perioada
octombrie 2021 - martie 2022 iar rezulatele autoevaluarii cadrelor didactice si de
cercetare au fost afisate pe site-ul DAC in 14.03.2022. Incepand din anul 2021 procesui
de autoevaluare s-a simplificat, cele doua fise A 5i B tranformandu-se intr-o fisa unica de
evaluare care a fost analizatd in Consiliul de Administratie si aprobata in sedinta
Senatului din data de 27.11.2021. La autoevaluare au participat 553 cadre didactice
avand functia de profesor universitar, conferengiar, sef lucrari/lector, asistent
universitar §i doctoranzi, cadre didactice asociate, precum si cercetitori. Punctajul
general obtinut de catre personalul academic si de cercetare a fost de 719.343,34 (fata
de 458.095,53 puncte in 2020). Rezultatele autoevaluirii cadrelor didactice si de
cercetare au fost publicate pe site-ul DAC la
http://dac.usamvcluj.ro/autoevaluare2021.php.

La nivel de universitate cel mai bun punctaj mediu/cadru didactic este inregistrat
de Facultatea de Stiinta si Tehnologia Alimentelor, 5.427,94 puncte, fiind urmati de
Facultatea de Medicind Veterinari, cu un punctaj mediu/cadru didactic de 2.182,64
puncte.
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Confirménd trendul de crestere din anii precedenti, media punctajului/cadru
didactic la nivel de universitate pentru anul 2021 este de 2.346,87 puncte, fati de
1.151,04 puncte in 2020.

Evaluarea cadrelor didactice de cédtre studenti s-a realizat on-line, in perioada
sesiunilor de examene, rezultatele evaludrilor afisindu-se pe site-ul DAC
http://dac.usamvcluj.ro/rapoarte_evaluari_studenti,php. Ca in fiecare an, studentii au
avut posibilitatea sa acceseze in contul de gestionare a activititii scolare, Intranet, toate
cursurile din planul de invatamant, avand posibilitatea evaluirii lor.

In sedinta Consiliului de Administratie (CA) din 05.04.2021 s-a aprobat realizarea
auditului intern al evaludrii satisfactiei cadrelor didactice fati de activitatea serviciilor
instituionale, de management si administratie, in perioda 22.04 - 23.04.2021. DAC a
centralizat i a comunicat Biroului de Resurse Umane rezultatele evaludrilor.

In luna iunie, in perioada 07.06-25.06.2021 s-a realizat evaluarea colegiald
(conform P0O-60) si cea a directorului de departament (conform P0-61), in anul 2021
fisele fiind completate on-line in google forms, procedura fiind avizati in sedinta
Consiliului de Administratie din data de 11.05.2021. Ambele fise de evaluare si-au
pastrat formatul din anii anteriori.

in sedinga Consiliului de Administragie din 11.05.2021 s-a aprobat modelul de
raport de evaluare interna pentru evaluarea programelor de studii si perioda de
evaluare: 01.06.2020-25.06.2021. Responsabilii programelor de studiu au intocmit
rapoartele de evaluare a programului de studiu (componenia comisiei de evaluare a
programului de studiu, misiunea si obiectivele programului, analiza SWOT, analiza
continutului planurilor de invatamant prin raportare la universititi din Europa,
propuneri din partea comisiilor consultative pe domenii, concluzii §i propuneri de
masuri pentru Tmbunatatirea calitidtii educatiei; s-a folosit un format unic al fisei de
evaluare, formular aprobat in Consiliul de Administratie din data de 11.05.2021.

In perioada 06-07 decembrie 2021 a avut loc vizita de recertificare a calititii
sistemului de management. in urma auditului CERTIND s-a constatat ci sistemul de
management continud si fie conform cu criteriile de audit, este capabil a se asigura ci
organizatia indeplinegte cerintele legale, reglementate si contractuale. De asemenea,
sistemul de management continuid si fie eficace in realizarea obiectivelor si a
rezultatelor intentionate. Echipa de audit a propus acordarea certificirii sistemului de
management conform standardului SR EN ISO 9001:2015 si pentru anul 2022.
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In anul 2021 DAC a colaborat pentru elaborarea a 3 proceduri noi: PO-125 -
Procedura privind evaluarea si monitorizarea internid a scolilor doctorale; PO-126 -
Procedura privind stabilirea valorii rezultatelor activitatii de cercetare - dezvoltare in
vederea valorificdrii acestora; PO-127 Procedura operationald privind preventia si
asigurarea respectdrii normelor de etica §i integritate academica in cadrul I0SUD. Toate
aceste proceduri respecta standardele SR EN 1SO 9001:2015.

Cluj-Napoca Intocmit,
08.06.2022 Secretar DAC,
Diana Hot
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